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 أشش ًَػ انمٛادج انرحٕٚهٛح عهٗ ذحسٍٛ الأداء انرُظًٛٙ 

 شعثاٌ حساٌ أحًذ خهٛم

 انًهخص:

القيددبدح الزؾليليددخ علددر رؾعددي  ا داء نمددؾ  هددد ذ الدزاظددخ الددر الزعددسر علددر  صددس

مد  لدددح اؽدداد الؾلددل المؾلد   دد  عم لزيدخ ةظددس العسثيدخ  ارددل اظددز دا  الزنظي

المن ظ الزؾليل  اللطف   القد ردل رظدميل  داح القيدبض هدر ايظدزجيب  اردل رلشيع دب 

علر عينخ عشلائيخ ؽجقيخ ةد  العدبةلي  لددح اؽدداد الؾلدل المؾلد   اردل اظدز دا  

خ  ارلطددلذ الدزاظددخ يخزجددبز  ددساع الدزاظدد SPSSثسنددبةظ الزؾليددح ائؽظددبئ  

ايغدددبث  لدددنمؾ القيدددبدح الزؾليليدددخ علدددر رؾعدددي  ا داء الزنظيمددد    الدددر اعدددلد  صدددس

ا اطدذ الدزاظددخ ثؼددسازح شيددبدح ايهزمددب  ثزاجيدا نمددؾ القيددبدح الزؾليليددخ لمددب ل ددب 

 ة   صس ايغبث  علر رؾعي  ا داء الزنظيم .

Abstract: 

The study aimed to identify the effect of the transformational 

leadership style on improving the organizational performance of 

the local government units in the Arab Republic of Egypt. 

The descriptive analytical approach was used, the measurement 

tool is the questionnaire which designed and distributed to a 

random stratified sample of workers in local government units, 

and it was used SPSS statistical analysis program to test the study 

hypotheses. 
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The study found a positive effect of the transformational 

leadership pattern on improving organizational performance. 

The study recommended the necessity of increasing interest in 

applying the transformational leadership style because of its 

positive impact on improving organizational performance. 

 انعضء الأٔل: الإغاس انعاو نهذساسح

 :أٔلا: انذساساخ انساتمح

(6116دساسةةح لعهةةٙ   .1
(1ل

تعُةةةٕاٌ: ع لةةح ًَقةةٗ انمٛةةةادج انرثادنٛةةح ٔانرحٕٚهٛةةةح  

 تسهٕكٛاخ انمادج ن َعثاغ الإداس٘ فٙ انعًم.

الزجبدليدخ االزؾليليدخ اظدللتيبد هد ذ الدزاظخ الر ثيب  العلاقخ ثي  نمار القيبدح 

القبدح للانؼجبؽ ائدازي    العمدح  اةعس دخ ردرصيس تدلا النمادي  علدر ظدللتيبد القدبدح 

للانؼددجبؽ ائدازي  دد  العمددح  اةعس ددخ  تضددس النماددي  رددرصيساا علددر ظددللتيبد القددبدح 

 للانؼددجبؽ ائدازي  دد  العمددحف اةعس ددخ الفددسا   دد  ادزاس العددبةلي  لعددللتيبد قددبدر ل

 للانؼجبؽ ائدازي    العمح. 

ارلطدددلذ الدزاظدددخ الدددر اعدددلد ازرجدددبؽ ثدددي  نمدددؾ القيدددبدح اظدددللتيبد القدددبدح 

)ال ظلطدديخف اايرعددب ف االزلقيددذ المنبظددت ف ااعددلد ازرجددبؽ ايغددبث  ثددي  نمددؾ 

القيددبدح الزؾليليددخ اعميددي ظددللتيبد القددبدح للانؼددجبؽ ائدازي  دد  العمددح  ااعددلد 

للتيبد القددبدح للانؼددجبؽ ائدازي  دد  العمددح  ااعددلد رددرصيس لددنمؾ القيددبدح علددر ظدد

ردددرصيس لدددنمؾ القيدددبدح الزؾليليدددخ تمزىيدددس ةعدددزقح علدددر ظدددللتيبد القدددبدح للانؼدددجبؽ 

ا  ددد   ائدازي  ددد  العمدددح تمزىيدددس ردددبثي  ا   نمدددؾ القيدددبدح الزؾليليدددخ  تضدددس ردددرصيسا

 ظللتيبد القبدح للانؼجبؽ ائدازي    العمح.
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(6112دساسح لظاسحٙ   .6
(6ل

ُٕاٌ: انع لح تٍٛ ًَػ انمٛادج انرحٕٚهٛح نهًةذٚشٍٚ تع 

 ٔالإتركاس ٔالأداء فٙ انششكاخ انصغٛشج ٔانًرٕسقح.

هد ذ الدزاظخ الر ةعس خ  صس نمؾ القيبدح الزؾليليخ علر رؾعي  تح ةد  ائثزلدبز 

   العمليبد اا داء ائثزلبزح  ظلاء ثبلاسيا المجبشس   ا ثإظز دا  الضقب خ ائثزلبزيدخ 

 مزىيس اظيؾ رفبعل     رلك العلاقبد. ت

ارلطددلذ الدزاظددخ اعددلد رددرصيس ةجبشدددس للقيددبدح الزؾليليددخ علددر تددح ةددد  ا داء 

ائثزلدبزح اائثزلدبز  د  العمليددبد علدر الزدلال   ااعدلد علاقددخ ايغبثيدخ اةعنليدخ ثددي  

خ القيددبدح الزؾليليددخ اتددح ةدد  ائثزلددبز  دد  العمليددبد اا داء ائثزلددبزح  دد   ددح الضقب دد

ائثزلبزيخ تمزىيس اظيؾ رفبعل     رلك العلاقبد  اثينذ الدزاظدخ    رددزيت القيدبداد 

ائدازيدخ علدر ة دبزاد القيدبدح الزؾليليددخ تغدصء ةد  خادؾ الزادليس ائدازي للشددستبد 

لدعل ا  لبز ائثداعيخ يعمح علر خلا صقب خ اثزلبزيدخ للمعدبعدح  د  رنميدخ ائثزلدبز  د  

 اد ا داء ائثزلبزح    الشستبد.العمليبد ارؾعي  ةؤشس

(Miller, 2018داسسح ل .3
(3ل

تعُٕاٌ: اسرخذاو يذخم إداسج انًعشفةح ٔسأط انًةال  

 انفكش٘ فٙ ذحسٍٛ الأداء انرُظًٛٙ. 

هددد ذ الدازظددخ الددر ةعس ددخ داز ادازح المعس ددخ  دد  رؾعددي  ا داء الزنظيمدد   دد  

بهل  دد  رؾعددي  ؽددس  المنظمددبد  اةعس ددخ داز ةظددبدز المعس ددخ االعلاةددح الزدد  رعدد

ايظددزفبدح ةن ددب  االزعددسر علددر الاددس  االلظددبئح يظددز دا  ادازح المعس ددخ  اتددرلك 

ةعس خ داز ز ض المبل الجشسي    رؾعي  ا داء الزنظيم   االعلاةح الزد  ردؤدي الدر 

راددليس ز ض المددبل الجشددسي  االزعددسر علددر الاددس  االلظددبئح يظددز دا  ز ض المددبل 

 اء الزنظيم     المنظمبد.الجشسي    رؾعي  ا د

ا ئدازح المعس دددخ  ددد  رؾعددددي  ا داء زاظلد الدزاعخ الر ا اعدددلد دازاا ايغبثيدددب

الزنظيم  ثبلمنظمبد  ا    هل ةظبدز المعس خ الز  رعبهل    رؾعي  ا داء الزنظيمد  

رزمضح    ردزيت العبةلي   ا    هل العلاةح الز  رعمح علر رؾقيا ايظدزفبدح ةن دب هدر 

خ ة بزاد العبةلي  لزجبدل الآزاء  اترلك ثينذ الدزاظخ  نه يلعدد داز لدس ض المدبل رنمي

الجشسي    رؾعي  ا داء الزنظيمد   ا    هدل العلاةدح الزد  رصيدد ةد  ؽدس  ايظدزفبدح 
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ز ض المددبل الجشددسي رزمضددح  دد  اظددزقابة اللفددبءاد  ايلعددد ثعددغ الاددس  االلظددبئح 

ل الجشدددسي  ددد  رؾعدددي  ا داء الزنظيمددد   ددد  اا  لدددبز المجزلدددسح يظدددز دا  ز ض المدددب

 المنظمبد ة  خلال راليس العبةلي .

(Zuhal et. Al., 2018دساسةةح ل .4
(4ل

تعُةةٕاٌ: دٔس ًَةةػ انمٛةةادج فةةٙ ذحمٛةةك  

 يرقهثاخ انزكاء الاسرشاذٛعٙ فٙ انعًم

هد ذ الدزاظخ الدر الزعدسر علدر ااقدي نمدؾ القيدبدح )الدديلزبرلزي  الدديمقساؽ   

اتددرلك ةعس ددخ ؽددس  رنميددخ بء ايظددزساريغ  لدددح المددديسي  العددبةلي   الزجددبدل   االددرت

اراددليس نمددؾ القيددبدح  دد  الؾفددب  علددر القددبدح المزميددصي  لزؾقيددا الددرتبء ايظددزساريغ   

اترلك هد ذ الدزاظخ ةعس خ ةدح  عبليخ نمؾ القيبدح الؾبليخ    رؾقيا ةزالجبد الرتبء 

 .ايظزساريغ     العمح

ارلطددلذ الدزاظددخ الددر    الددرتبء ايظددزساريغ  لدددح المددديسي  االعددبةلي  ثشددلح 

عب  ةزلظؾ  ا   المديسي  يمزللل  ثعغ القدزاد االمزالجبد اللاشةخ لزؾقيدا الدرتبء 

ايظدددزساريغ  )القددددزح علدددر الزؾليدددح  قجدددلل الم دددبؽسح  الالاقدددخ الفلسيدددخ  المساندددخ 

ؽدسدي تجيدس لدنمؾ القيدبدح الدديمقساؽ  علدر الرهنيدخ   تدرلك ثيندذ الدزاظدخ اعدلد  صدس 

اعلد علاقخ ا صدس ؽدسدي لدنمؾ القيدبدح رؾقيا ةزالجبد الرتبء ايظزساريغ     العمح  

الزجبدل  نؾل رؾقيا ةزالجبد الرتبء ايظزساريغ     العمح  اعلد علاقخ ا صس علعد  

   العمح.لنمؾ القيبدح الديلزبرلزيخ علر رؾقيا ةزالجبد الرتبء ايظزساريغ   

(Zharkeshova, 2019ل دساسةةح .5
(5ل

تعُةةٕاٌ: الأًَةةاغ انمٛادٚةةح فةةٙ يُظًةةاخ  

 انخذيح انًذَٛح فٙ كاصاخسراٌ: َرائط انذساسح انرعشٚثٛح.

هددد ذ الدزاظددخ الددر الزعددسر علددر داز ا نمددبؽ القيبديددخ  دد  راددليس ةنظمددبد 

مؾ الددديلزبرلزي  ال دةددخ المدنيددخ  ارؾديددد داز  نددلا  ا نمددبؽ القيبديددخ الزنظيميددخ )الددن

النمؾ الديمقساؽ   الدنمؾ الزجدبدل    د  رادليس ةنظمدبد ال دةدخ المدنيدخ  تدرلك رؾديدد 

  صس ا نمبؽ القيبديخ علر عمليخ الزاليس الزنظيم     قاب  ال دةخ المدنيخ.
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رلطددلذ الدزاظددخ الددر  ندده يلعددد رددرصيس ةعنددلي ل نمددبؽ القيبديددخ علددر الزاددليس 

المدنيدخ  ايعزجددس نمددؾ القيددبدح الزؾليليدخ  هددل  نددلا  ا نمددبؽ  الزنظيمد  لمنظمددبد ال دةددخ

القيبديخ الز  يملد     رعدبهل  د  رادليس ةنظمدبد ال دةدخ المدنيدخ  تمدب ثيندذ الدزاظدخ 

اعلد ةغملعخ ة  اللظبئح الز  رعدبعد  د  دعدل رادليس ةنظمدبد ال دةدخ المدنيدخ  د  

النمؾ الديمقساؽ  يعبهل    رنميدخ  ةقدةز ب رقديل المعللةبد للقيبدح ائدازيخ  اترلك   

الشعلز ثبلؾسيخ الز  رصيد دزعخ الزاليس الزنظيم     قاب  ال دةخ المدنيخ  تمب ثينذ 

الدزاظددخ    الزستيددص علددر داز القبئددد  دد  رنميددخ الم ددبزاد ةدد  خددلال رنفيددر الجددساةظ 

 الزدزيجيخ يؤدي الر شيبدح داز الزاليس الزنظيم .

(Tsai, 2020ل دساسح .6
(6ل

 تعُٕاٌ: الأًَاغ انمٛادٚح ٔانشظا انٕظٛفٙ نهعايهٍٛ. 

هددد ذ الدزاظددخ الددر الزعددسر علددر داز ا نمددبؽ القيبديددخ )الديمقساؽيددخ  الؾددسح  

الزؾليليدخ   د  رؾقيدا السػدب الدل يف  لددح العدبةلي   د  المنظمدبد  اهدد ذ الدزاظددخ 

ةشددبعس العددبةلي   رشددغيي تددرلك الددر رؾديددد داز ةزالجددبد الددنمؾ القيددبدي الؾددس )رف ددل 

 المجبدزح  رنظيل العمح  علر رؾقيا السػب الل يف  للعبةلي     المنظمبد.

رلطددلذ الدزاظددخ الددر    العددبةلي  يللنددلا  تضددس زػددب ةددي الددنمؾ القيددبدي الددري 

يؾزس  القبئد ة  خلاله ةسؤاظيه  ا   النمؾ القيبدي الري يستص علر رنميخ العلاقخ ةدي 

شيبدح زػب العبةلي     المنظمبد  ا شبزد نزدبئظ الدزاظدخ الدر     العبةلي  يعبهل   

اخزيبز النمؾ القيبدي الملائدل للقيدبداد  د  المنظمدبد يعدبهل  د  اللطدلل الدر ةعدزلح 

ةنبظت ة  السػدب الدل يف  لددح العدبةلي   د  المنظمدبد  اثيندذ الدزاظدخ اعدلد داز 

ةشدبعس العدبةلي   رشدغيي المجدبدزح  ايغبث  لزل يس ةزالجبد الدنمؾ القيدبدي الؾدس )رف دل 

 رنظيل العمح  علر رؾقيا السػب الل يف  لدح العبةلي     المنظمبد.

 شاَٛا: يشكهح انذساسح:

 رزجللز ةشللخ الدزاظخ ثظفخ  ظبظيخ ة  خلال الزعبؤل السئيط الزبل :

 الر  ي ةدح يعبهل نمؾ القيبدح الزؾليليخ    رؾعي  ا داء الزنظيم ؟

 انذساسح: شانصا: فشض

 لنمؾ القيبدح الزؾليليخ علر رؾعي  ا داء الزنظيم . يلعد  صس ذا ديلخ اؽظبئيخ
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 ساتعاً: أْذاف انذساسح:

نمؾ القيدبدح الزؾليليدخ  د  رؾعدي  ا داء الزنظيمد  لددح الزعسر علر ةددح ايهزمدب  ثد .3

 اؽداد الؾلل المؾل .

اتدرلك رؾديدد  صدس القيدبدح الزؾليليدخ ارؾعدي  ا داء الزنظيمد  رؾديد العلاقخ ثي  نمدؾ  .4

 القيبدح الزؾليليخ علر رؾعي  ا داء الزنظيم     اؽداد الؾلل المؾل  .نمؾ 

اؽدداد الؾلدل  رقديل ةغملعخ ة  الزلطيبد الز  يمل     رفيد القيبداد ائدازيخ  د  .5

 لم زمي  ث را المغبل.االلشازاد المعنيخ   االغ بد ذاد العلاقخ  ااالمؾل   

 خايسا: أًْٛح انذساسح:

 الأًْٛح انعهًٛح: .أ 

  اتدرلك رعدبهل  د  رلػديؼ القيدبدح الزؾليليدخةف دل  نمدؾ  رعبعد    الزعدسر علدر .3

 ةف ل  ا داء الزنظيم .

ةددد  ا داء الزنظيمددد  اتدددرلك ةلػدددل  نمدددؾ القيدددبدح الزؾليليدددخ يعزجدددس ةلػدددل   .4

ا الملاػديي ال بةددخ  لددرا يملدد     رعددبهل الد زاظددخ  دد  اةددداد الملزجددخ العسثيددخ عملةددب

ا ثبلمعدبزر ؽدلل هدرا ةلػدل  نمدؾ القيدبدح الزؾليليدخ  االملزجخ المظسيخ خظلطدب

 .ا داء الزنظيم اةلػل  

 الأًْٛح انرقثٛمٛح: .ب 

الؾلددل المؾلدد  اهددر القاددب  الؾيددلي يددزل راجيددا هددرا الدزاظددخ علددر اؽددداد  .3

ا  ا هبةددددب المعددددؤال عدددد  ال دددددةبد المؾليددددخ للمددددلاؽني  اثبعزجبزهددددب رمضددددح قابعددددب

ا    ةغبل ال دةخ المدنيخ الز  رسرلص علي دب رقدديل ال ددةبد للمدلاؽني   ااظزساريغيب

 ثشلح زئيع     عم لزيخ ةظس العسثيخ.

رلاعه اؽداد الؾلل المؾل  ثعغ المشللاد الز  رؤدي الر ػعف ةعزلح ا داء  .4

الزنظيم   ا ةس الري يزالت الزستيص علي ب االجؾش ع  الاس  اا ظبليت الزد  ردؤدي 

 الر رؾعي  ا داء الزنظيم  لدي ب ة   عح رؾعي  علدح ال دةبد المقدةخ للملاؽني .
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 هذساسحانعضء انصاَٙ: الاغاس انًفاًْٛٙ ن

رعد العلاقخ ثي  نمؾ القيبدح الزؾليليخ اا داء الزنظيم  ة  الملاػيي ال بةخ الزد  يغدت 

ايهزمب  ث ب  ي  ذلك يؾقا ةصيد ة  المصايب للمنظمبد ةضح المؾب ظخ علي ب اطديبنز ب 

اراليسهب ااػي نظدب  عدبدل للمسرجدبد االملب داد االؾدلا ص ارجند  الملػدلعيخ  د  

ا ا اعزجبزاد اةعبييس عبدلخ رلل  ااػؾخ للغميدي اعلدر دزعدخ ةد  قسازاد الزسقيخ 

الشفب يخ  اثبئػب خ الر ذلك يعبهل نمؾ القيبدح الزؾليليخ  د  رىييدس المنظمدخ اؽجيعز دب 

 اعمليبر ب ارقنيبر ب ا ادازح المعللةبد اراليس تب خ ا نشاخ االم ب .

 أٔلاً: ًَػ انمٛادج انرحٕٚهٛح:

 ظددللة قيددبدي يعزمددد علددر الزعصيددص ائيغددبث  االضنددبء اةقباةددخ يليددخ رعزيددس القيددبدح الزؾل

ارقل  القيبدح الزؾليليخ علر الددعل ثدي  القبئدد االمسؤاظدي  العلجيبد ا سع العقلثبد  

 لمعزلح ةسرفي ة  الساػ المعنليخ االدا عيخ. 

 يفٕٓو ًَػ انمٛادج انرحٕٚهٛح: .أ‌

ل اؽداس ارفب  ثي  القدبدح االزدبثعي  عمليخ رؾليح قبئمخ ثي  القبئد االزبثعي  ة  خلا .3

اةب    ثشلح علن   ا ثشلح ػمن .
(2ل 

 

يزل ةلب رح العللس ائيغبث  ة  خلال الؾظلل علدر رسقيدخ  ا شيدبدح زاردت   ا د   .4

المقبيح يزل  سع عقلثخ علر العللس العلج  ة  خلال النقدح الزدرديج   ا الادسد  ا 

ال ظل.
(5 

 

ثزقديل الملب رد  ا الغصاءاد ائدازيخ  ا علاع ب االز  رقل  علدر ثؾدش يقل  القبئد  .5

.القبئد ع  ا خابء اةعبلغز ب قجح  ا ثعد ؽداص ب
(1 

 

القيبدح الز  رقل  علاقخ ؽس بهب القبئد االمسؤاض اي زل القبئد  ي ب ثمزبثعدخ العدبةلي   .6

ح عد  ا داء المنبظدت    انغبش العمح ايسثؾ ا داء الل يف  ل ل اةدب ثزقدديل الملب در

 ا عقلثخ ل داء غيس المسػ . 
(32 

 

هددر الزدد  رقددل  علددر ثنددبء علاقددخ ثددي  القبئددد  ٔٚعةةشف انثاحةةس ًَةةػ انمٛةةادج انرحٕٚهٛةةح

االمسؤاظي  رعزمد ثشلح  ظبظ  علر ةجد  الضلاة االملب رح ةقبثح شيبدح ا داء االعمدح 

 االعقبة ةقبثح ان فبع ا داء.
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حٕٚهٛحأًْٛح ًَػ انمٛادج انر .ب‌
(11ل

 

 يل س الظسار المنبظجخ للعبةلي  ثرل ع د تجيس    العمح. .3

 رؾقيا نزبئظ ايغبثيخ    العمح اراليس الم بزاد ارؾعي  ال جساد. .4

عندةب يلل  المسؤاظل  علدر ةعدزلح عدبل ةد  الزعلديل اذلدك    اعادبء الؾسيدخ  .5

 الزبةخ االزفليغ يؾزبط الر تفبءاد عبليخ.

 يعبهل    شيبدح القدزاد ائثداعيخ اائثزلبزيخ لدح العبةلي .  .6

 عندةب يؾع  القبئد اخزيبز ة  يفلػ ل للعلاخ ة  المسؤاظي . .7

 ا   ظللة نمؾ القيبدح الزؾليليخ يعبهل    رنميخ ز ض المبل الجشسي .  .8

يزالت ثرل المصيد ة   عح رقليخ هرا العلاقخ تمب يغت اثشلح   ؼح ليلل  هندبس  .1

 صيس ااػؼ ة  قجح القبدح علر للطلل الر ةب اليه.رر

ي زل ثبلمزبثعخ االجؾش ع   ي انؾسا بد ع  ا نظمخ االمعبييس اار بذ ائعساءاد  .5

 اللاشةخ لزظيج ب ارعديل ب.

يددزل ةددنؼ العلائددد االملب دداد ةقبثددح الغ ددد ارعزددسر ثبئنغددبشاد ايددزل الز لدد  عدد   .1

 ثمب يعمح علر رؾعي  ا داء. ثعغ المعؤاليبد اار بذ القسازاد الفسديخ

ًَػ انمٛادج انرحٕٚهٛح خصائص .ج‌
(16ل

 

 الزشغيي علر المشبزتخ    عميي علانت العمح. .3

 رجبدل المعللةبد .4

 رلشيي العلابد .5

 ثرل الغ لد لس ي القيمخ الراريخ للعبةلي  .6

 رفعيح داز العبةلي  ارنشيا ل للقيب  ثبلم ب  .7

عُاصش ًَػ انمٛادج انرحٕٚهٛح .د‌
(13ل

 

: ارعندد  رددلا س السؤيددخ لدددح القبئددد االعمددح علددر رؾقيددا زظددبلخ ٔانعارتٛةةح انرةةيشٛش .1

 المنظمخ  اغسض زاػ العمح لدح المسؤاظي  ارؾقيا الضقخ لدي ل.

: قدزح القبئد علر رلطيح   لبزا للعدبةلي  ارستيدص الغ دلد للزعجيدس ٔالإنٓاو انذافعٛح .6

 المجرال. ع  ا هدار ثاس  ظ لخ اانغبش ا هدار ة  خلال شيبدح الغ د
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ا  رقدددديس ا  ددساد يدددؤدي الدددر رشددغيع ل اشز  الضقدددخ ارقدددديل  حفٛةةةض:رانرشةةعٛو ٔان .3

الؾلا ص ل ل  اهرا الزشدغيي االزؾفيدص لده داز تجيدس  د  راجيدا ااخزيدبز الدنمؾ القيدبدي 

الزؾليل     المنظمخ  ايعزمد اظدزمسازيخ راجيدا هدرا الدنمؾ  د  المنظمدخ علدر رشدغيي 

 دد  الزؾعددي   لددرا ينجىدد  رعصيددص هددرا المشددبزتخ ةدد  خددلال ارعصيددص ةشددبزتخ العددبةلي  

 الؾلا ص المنبظجخ اهرا يزفباد ة  الملب اد المبليخ الر الؾلا ص المعنليخ.

: ارعندد  اهزمددب  القبئددد المسؤاظددي  اةساعددبح الفددسا  الإْرًةةاو تانًشةةاعش انفشدٚةةح .4

راددليسهل الفسديددخ ثيددن ل  االزعبةددح ةددي  ددسد ثاسيقددخ ةعينددخ االعمددح علددر ردددزيج ل ا

 ارلعي  ل لزؾقيا الزقد .

 شاَٛاً: الأداء انرُظًٛٙ

يسرجؾ ا داء ثرنشاخ تضيسح    المنظمخ  م  الؼسازي رؾديدد ا هددار ثظدلزح 

دقيقددخ اةستددصح اةؾددددح ؽزددر يددزل رؾقيق ددب ثشددلح  عددبل  ايغددت    يددزل ائعزمددبد علددر 

  العمليددبد اا داء الزنظيمدد  ةددقيبظددبد اةعددبييس ااػددؾخ للددح هدددر ةدد  ا هدددار  

االمعدبييس المعدز د خ  معديدائظزساريغيخ    المنظمبد اذلك  نه يجي  ةدح رؾقيا ال

للزعسر علدر علاندت رعظيم دب  اعلدر علاندت القظدلز االؼدعف اةؾبالدخ علاع دب  

اا داء الزنظيم  هل  داح ػسازيخ للزؾعدي  المعدزمس ظدلاء علدر ةعدزلح العدبةلي   ا 

علر ةعزلح المنظمخ.
 
 

 يفٕٓو الأداء انرُظًٛٙ:‌.أ‌

يشيس ا داء الزنظيم  الر دزعدخ رؾقيدا الم دب  اا هددار  اهدل يعلدط الاسيقدخ 

الل يفخ  ايقبض ا داء علر  ظبض النزبئظ الز  رل رؾقيق ب   ةزالجبدالز  يزل ث ب رؾقيا 

ايددسرجؾ ةف ددل  ا داء ثلددح ةدد  ظددللس الفددسد االمنظمددخ ايمضددح ةلبنددخ خبطددخ داخددح  ي 

عزجبزا النبرظ لمؾظلخ عميي ا نشاخ ث ب اذلك علر ةعزلح الفسد االمنظمدخ  ةنظمخ ثب

 ايمل  رعسيف ا داء ثرنه:

ا صس الظب   لغ لد الفسد الز  رجد  ثبلقدزاد اادزاس الدداز  ا الم دب  االدري ثبلزدبل   .3

يشيس الر دزعخ رؾقيا اارمب  الم ب  المللنخ لل يفخ الفسد.
(36 
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د الزد  ؽقق دب الفدسد نزيغدخ الغ دد المجدرال ةد  خدلال قيدب  ةؾظلخ النزدبئظ االم سعدب .4

الفسد ثبلم ب  االلاعجبد االمعئلليبد الملتلخ اليه.
(37 

 

ةؾظددلخ العددللس ائنعددبن   دد  ػددلء ايعددساءاد االزقنيددبد الزدد  رلعدده العمددح نؾددل  .5

رؾقيا ايهدار المسغلثخ.
(38 

 

اء المزلقددي ةقيددبض نعددج  ي زلددف ةدد  شدد ض الددر عخددس  ايعزمددد علددر ةقبزنددخ ا د .6

)ا ظبظ   ةي ا داء المعزقجل  ) نياب اا يفياب .
(31 

 

ةقيبض لمدح ةابثقخ ال ظبئض المزل سح    المنظمدخ لزلقعدبد للعميدح  ايعزمدد ذلدك  .7

علددر الغبنددت الزقندد  ايزعلددا ثبلقيمددخ الفعليددخ لم سعددبد رلددك ال دةددخ المقدةددخ االغبنددت 

.المجبشس ثي  المنظمخ االعميحالل يف  ايسرجؾ ثبلزفبعح 
(35 

 

ايلزددصا  ثزنفيددر الم ددب  االلاعجددبد  دزعددخا داء الزنظيمدد  ثرندده  ٔٚعةةشف انثاحةةس

المؾددح لممبزظخ العمح ة   عح رؾقيدا النزدبئظ المزلقعدخ ةد  العمدح  د  المنظمدخ ؽجقادب 

 لمعبييس قيبظيخ رعبهل    رؾقيا ؽبعبد ازغجبد العملاء.

  أْذاف الأداء انرُظًٛٙ‌.ب‌

يشزمح ا داء علر ااعجبد اةعؤاليبد يغدت رؾقيق دب اهدل انعلدبض لمددح نغدبػ 

الفددسد  ا  شددله  دد  رؾقيددا ا هدددار المزعلقددخ ثعملدده  يددب تبنددذ ؽجيعددخ هددرا العمددح اهددرا 

ايهدار ه :
 (31 

 

ةغملعددخ ا هدددار السارينيددخ: اهدد  ةغملعددخ ا هدددار المسرجاددخ ثب عمددبل الزدد   .3

 د.رؾزبط الر ؽد  دنر ة  الم بزا

ةغملعخ ا هدار المزعلقخ ثؾح المشدللاد: اهد  ةغملعدخ ايهددار الزد  رزالدت  .4

 قدزاد اة بزاد عبليخ لؾح المشللاد القبئمخ االمشللاد المزنجئ ث ب ةعزقجلا.

 ةغملعخ ايهدار ال لاقخ: اهر المسرجاخ ثبئثدا  االمجبدزح. .5

علددر اخددزلار اهددرا المغملعددبد الددضلاس ةدد  ا هدددار ةلعددلدح  دد  عميددي ا عمددبل 

 هميز ب ة  عمح لآخدس  اقدد ردل ةساعدبح هدرا ا هددار  د  رؾديدد  ثعدبد ا داء ااخزيدبز 

 ا ثعبد الز  رؾقا ةعظل ا هدار المرتلزح للدزاظخ الؾبليخ.
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 عُاصش الأداء انرُظًٛٙ:‌.ج‌

ةعس ز دب االدزمل  ةن دب رزنل  العنبطس المسرجاخ ثب داء االز  يفزسع ثبلعدبةلي  

ثشلح عيد  ا هم ب ةب يل :
 (42 

 

المعس ددددخ ثمزالجددددبد الل يفددددخ: ارشددددمح المعددددبزر العبةددددخ االم ددددبزاد الفنيددددخ  -3

 االم نيخ اال لفيخ العلميخ العبةخ ع  الل يفخ االمغبيد المسرجاخ ث ب.

يدزتدده الفدسد عدد  عملده الددري يقدل  ثدده اةددب نلعيدخ العمددح: ارزمضدح  دد  ةددح ةددب  -4

يمزللدده ةدد  زثؾيددخ اة ددبزاد  نيددخ اثساعددخ اقدددزح علددر الزنظدديل ارنفيددر العمددح دا  

 اللقل     ا خابء.

تميخ العمح المنغص: اي ةقدداز العمدح الدري يعدزايي المل دف انغدبشا  د  الظدسار  -5

 العبديخ للعمح اةقداز ظسعخ هرا اينغبش.

ل : ارشدمح الغديدخ االزفدبن   د  العمدح اقددزح المل دف علدر رؾمدح المضبثسح االلصد -6

ةعؤاليخ العمح اانغبش ايعمبل    ااقبر ب المؾددح اةدح ؽبعخ هرا المل ف للإزشبد 

 االزلعيه ة  قجح المشس ي  ارقييل نزبئظ عمله.

 يحذداخ الأداء انرُظًٛٙ:‌.د‌

ثلدح ةد  المل دف  يلعد ثعغ العلاةح المؤصسح علر ا داء ايزرصس ثظفخ ةجبشسح

االل يفخ االملقف  اذلك علر النؾل الزبل :
(43ل 

 

المل ف اةب يمزلله ةد  ةعس دخ اة دبزح ازغجدخ ااهزمدب  اقديل اداا دي رعدد ةؾدلزا  .3

 زئيعيب    رؾديد ةعزلح ا داء.

الل يفدخ ثمددب رزالجدده ةدد  ة ددب  اااعجددبد اةددب رفسػدده ةدد  رؾددديبد  اةددب رقدةدده ةدد   .4

 مؾدداد السئيعيخ    رؾديد ةعزلح ا داء. سص للنمل الل يف  رعد ة  ال

الملقف ثمب يزؼمنه ة  ثيئخ رنظيميخ اةب ردل سا ةد  ةدلازد ةبليدخ  اهيلدح رنظيمد   .5

ةس   ا عبةد  ااظدبليت اللقبيدخ  اانمدبؽ القيدبدح ايعدد ايؼدب ةؾدلزا زئيعديب  د  رؾديدد 

 ةعزلح ا داء.
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ًٔٚكٍ اظافح يحذداخ أخشٖ نلأداء انرُظًٛٙ ْٔٗ:
(66ل

  

الغ ددد هددل النددبرظ ةدد  ؽظددلل الفددسد علددر الدددعل االؾددلا ص ارؾليل ددب الددر ؽبقددخ  .3

 ععمبنيخ اعقليخ  االز  يجرل ب الفسد  داء ة مزه.

القدزاد اه  ال ظدبئض الش ظديخ المعدز دةخ  داء الل يفدخ اي رزىيدس ارزالدت  .4

 هرا القدزاد  زسح شةنيخ قظيسح.

قددد الفددسد  ندده ةدد  الؼددسازي رلعيدده ادزاس الددداز  ا الم مددخ الددر ايرغددبا الددري يعز .5

ع لدا    العمح ة  خلالده ارلدلي  ا نشداخ االعدللس الدري يعزقدد الفدسد ثرهميز دب  د  

  داء ة بةه.

 انعضء انصانس: يُٓعٛح انذساسح ٔانذساسح انًٛذاَٛح

  :انذساسح أٔلا: أسهٕب

 د  رؾقيدا  هددار ايمل  رؾديد الجيبنبد الز  ردل ايعزمدبد علي دب انًصادس انصإَٚح:  -أ

االمزىيددساد المزعلقدخ ث ددب ؽيددش اعزمدد الجبؽددش  دد  الدزاظدخ  دد  ػددلء ةشدللخ الدزاظددخ 

رللي  ائؽبز النظسي علر اللزدت العسثيدخ اا عنجيدخ  االمغدلاد االددازيبد العلميدخ  

ا  االزدد  رنبالددذ اا ثؾددبس العلميددخ المز ظظددخ  المنشددلزح ةن ددب اغيددس المنشددلزح  يؼددب

ةلػل  الدزاظدخ  ا ثعدغ علانج دب  ثبئػدب خ الدر ذلدك اعزمدد الجبؽدش علدر الزقدبزيس 

 االنشساد الز  رظدز ع  الغ بد الم زلفخ ذاد العلاقخ.

ارددل ايعزمدددبد علددر ثعدددغ الجيبنددبد الضبنليدددخ المنشددلزح اغيدددس المنشددلزح ذاد الظدددلخ 

ظخ ة  خلال السعل  الر الملزجبدف االدزاظدبد االددازيبد االنشدساد ثملػل  الدزا

االمقددبيدف اغيسهددب ةدد  ةظددبدز عمددي المعللةددبد  ثبئػددب خ الددر الجيبنددبد المزعلقددخ 

 .4242-4235ثلؽداد الؾلل المؾل  ةؾح الدزاظخ خلال الفزسح الممزدح ة  

اظدخ ةد  العدبةلي   د  : ردل عمدي الجيبندبد ا اليدخ اللاشةدخ للدزانًصادس الأٔنٛةح -ب

اؽدداد الؾلددل المؾلد  ةؾددح الدزاظدخ ةدد  خدلال قبئمددخ ايظدزجيب   اذلددك للؾظددلل 

علددر عزائ ددل اارغبهددبر ل االزددد  ر ددد  ةلػددل  الدزاظدددخ  اذلددك يخزجددبز طدددؾخ 

الفددساع ال بطددخ ثبلدزاظددخ  ثبئػددب خ الددر اعددساء ثعددغ المقددبثلاد الش ظدديخ  

 ايزؼؼ ذلك علر النؾل الزبل :
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لقدد رددل رظددميل اظدزمبزح اظددزجيب  ةدد   عدح ةعس ددخ ارغبهددبد رمصةةاء: لائًةح الاس -3

العددبةلي   دد  اؽددداد الؾلددل المؾلدد  ؽددلل ةلػددل  الدزاظددخ  ارددل اعددداد قبئمددخ 

ايظدددزجيب  ثؾيدددش رشدددمح تدددح ةزىيدددساد ةلػدددل  الدزاظدددخ اقعدددمذ الدددر عدددصئي  

 زئيعيي  اذلك علر النؾل الزبل :

  1بلقيدبدح الزؾليليددخ ايزلدل  ةدد  )اهدل عجددبزح عد  الغددصء المزعلدا ث انعةضء الأٔل:

  قساد.

  1اهل عجدبزح عد  الغدصء ال دبص ثدب داء الزنظيمد  ايزلدل  ةد  )انعضء انصاَٙ: 

  قساد.

اعزمدددد الجبؽدددش علدددر المقبثلدددخ الش ظددديخ عندددد رلشيدددي انًمةةةات خ انشخصةةةٛح:  -4

اظددزمبزاد ايظددزجيب  اذلددك للإعبثددخ عدد  ثعددغ ايظزفعددبزاد الزدد  قددد رددسد ةدد  

اػ اشددسػ ثعددغ النقددبؽ االؾظددلل علددر ثعددغ المعزقظددر ةددن  ل  اتددرلك  يؼددب

المعللةددبد االجيبنددبد االملاؽظددبد االآزاء ائػددب يخ ةدد  المعزقظددر ةددن ل االزدد  

 ي يمل  الؾظلل علي ب ثلاظاخ ايظزجيبنبد.

ردددل رفسيدددا الجيبندددبد ةددد  اظدددزمبزاد ايظدددزجيب  ارظدددنيف ب انذساسةةةح انرحهٛهٛةةةح:  -5

 ب ارفعديسهب  اذلدك يظدز لاص النزدبئظ االزلطديبد  ارجليج ب لزع يح عمليخ رؾليل

القددد رددل رؾليددح الجيبنددبد الزدد  رددل الؾظددلل علي ددب ثبظددز دا  اللظددبئح ائؽظددبئيخ 

 المنبظجخ يخزجبز طؾخ الفساع.

 شاَٛاً: يعرًو ٔعُٛح انذساسح:

اؽددداد الؾلددل المؾلدد  يزمضددح ةغزمددي الدزاظددخ  دد  العددبةلي   دد   يعرًةةو انذساسةةح: .3

ثم زلف ا بئف ل اةنبطدج ل ار ظظدبر ل ؽيدش ثلدا عدددهل  العسثيخ غم لزيخ ةظسث

 .4231ةفسدح  اذلك ؽزر ن بيخ العب   54378

اعزمدددد الدزاظددخ علددر  ظددللة العينددخ العشددلائيخ الاجقيددخ  الددرا رددل عُٛةةح انذساسةةح:  .4

اخزيددبز عينددخ عشددلائيخ ؽجقيددخ ةدد  اؽددداد الؾلددل المؾلدد  ثمؾب ظددخ ايظددمبعيليخ  دد  

ارددل رؾديددد عينددخ ةدد  ةغزمددي الدزاظددخ ةفددسدح   552سثيددخ ثلىددذ عم لزيددخ ةظددس الع
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%  اثلىددذ نعددجخ 7% انعددجخ خاددر 17عنددد ةعبةددح صقددخ عددداال ؽغددل العينددخ ثبظددز دا  

 %.52.11ائظزغبثخ 

 شانصاً: يعاي خ انصذق ٔانصثاخ:

قب  الجبؽش ثعسع قبئمخ ايظزجيب  علر ةغملعخ ة  المؾلمي  صذق انًحكًٍٛ: ‌-  

   ر ظض ادازح ا عمبل ة   عؼبء هيئخ الزدزيط    عدد ة  ذاي ايخزظبص 

ة  الغبةعبد  االري   عساا ثعغ الزعديلاد علر ايظزجيب  ةي ؽرر ثعغ 

الفقساد  ااػب خ  قساد عديدح  اذلك ث در الزعسر علر ةدح رنل  اشملليخ 

 الفقساد االمؾباز الز  اػعذ لقيبض  ثعبد الدزاظخ الم زلفخ.

رجي  ة  ةعبةح الضجبد للح ثعد ة   ثعبد ةزىيساد الدزاظخ    شثاخ انًمٛاط: ‌- ة

%  اثرلك يعزجس عميي 2.7عميي ةعبةلاد الظد  هر دالخ اؽظبئيب عند ةعزلح )

ةعبةح صجبد عميي  ثعبد  ةغبيد ايظزجيب  طبدقخ لمب اػعذ له  تمب يزجي     دزعخ

 لغميي ا ثعبد ةسرفعخ.ةؾباز ايظزجيب  ةسرفعخ اهرا يعن     قيمخ ةعبةح الضجبد 

 ساتعا: حذٔد انذساسح:

 دد  اؽددداد الؾلددل المؾلدد  ؽجقددذ الدزاظددخ علددر العددبةلي   دد   انحةةذٔد انثشةةشٚح: .3

 .ةؾب ظخ ائظمبعيليخ ثغم لزيخ ةظس العسثيخ

اؽددداد الؾلددل المؾلدد   دد  ةؾب ظددخ  اقزظددسد الدزاظددخ علددر انحةةذٔد انًكاَٛةةح: .4

 ظخ القبهسح. ر ةؾب  غم لزيخ ةظس العسثيخائظمبعيليخ ث

رمدذ عمليدخ عمدي الجيبندبد االمعللةدبد ؽدلل ةلػدل  الدزاظدخ  انحذٔد انضياَٛةح: .5

 . 4242 -4235ع  الفزسح ة  العب  )
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 خايساً: الإحصاء انٕصفٙ نُرائط انذساسح انًٛذاَٛح: 

 :انمٛادج انرحٕٚهٛحًَػ  فمشاخذحهٛم  .أ 

انًرٕسػ انحساتٙ ٔالاَحشاف انًعٛاس٘ ٔالأًْٛح انُسثٛح نفمشاخ                   : 1ظذٔل سلى 

 ًَػ انمٛادج انرحٕٚهٛح

 انفمـــشج و.
 انًرٕسػ

 انحساتٙ

 الاَحشاف

 انًعٛاس٘

الأًْٛح 

 انُسثٛح
 انرشذٛة

 2 %61.36 1.6 3.16 ٚساعذ انمائذ انعايهٍٛ فٙ اَعاص انعًم  .1

6.  

ٕٚظح انمائذ يا ًٚكٍ اٌ ٚحصم عهّٛ 

انعايهٌٕ عُذ ذحمٛةك انًقهةٕب يةُٓى 

 فٙ انعًم

3.65 1.12 64.65% 5 

3.  
ٚٓةةةرى انمائةةةذ تانرعايةةةم يةةةو الأخقةةةاء 

 ً  ٔٚراتعٓا شخصٛا
3.56 1.15 21.62% 1 

4.  

ٚصٛةةةةش انمائةةةةذ اَرثةةةةاِ انعةةةةايهٍٛ َحةةةةٕ 

عةةٍ انًعةةاٚٛش الاخفالةةاخ ٔالاَحشافةةاخ 

 انمٛاسٛح

3.31 1.15 66.16% 4 

5.  
ٚرذخم انمائذ عُذ حةذٔز أيةٕس يًٓةح 

 ذرقهة انًعانعح انعذٚح
3.34 1.31 66.64% 3 

6.  
ٚسةةةةةاسا انمائةةةةةذ فةةةةةٙ انرةةةةةذخم نحةةةةةم 

 انًشك خ حرٗ لا ذصثح يسرعصٛح
3.15 1.66 63.16% 6 

2.  
ٚعثةةش انمائةةذ عةةٍ سظةةاِ عةةٍ ذحمٛةةك 

 انًٓاو ٔالأْذاف انًحذدج
3.4 1.62 62.65% 6 

  %65.61 1.16 3.66 ذيرٕسػ انثع

  دساد العيندخ علددر يزؼدؼ ةد  ثيبندبد الغددال العدبثا    الدزعددخ اللليدخ ئعبثدبد 

الفقددساد المسرجاددخ ثجعددد نمددؾ القيددبدح الزؾليليددخ عددبءد ةزلظدداخ ؽيددش ثلددا ةزلظددا ب 
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   اعددبءد  علددر اعبثددبد   ددساد العينددخ 3.31  اثددبنؾسار ةعيددبزي )5.41الؾعددبث  )

ا      ؽي   للفقسح الز  رنض علر    )ي زل القبئد ثبلزعبةح ةي ا خابء ايزبثع ب ش ظيب

  ساد العينخ للفقدسح الزد  ردنض علدر    )يعدبعد القبئدد العدبةلي   د   عبءد  قح اعبثبد

 انغبش العمح .

 :الأداء انرُظًٛٙفمشاخ ذحهٛم  .ب 

 الأداء انرُظًٛٙ: انًرٕسػ انحساتٙ ٔالاَحشاف انًعٛاس٘ ٔالأًْٛح انُسثٛح نفمشاخ 6ظذٔل سلى 

 انفمـــشج و.
 انًرٕسػ

 انحساتٙ

 الاَحشاف

 انًعٛاس٘

الأًْٛح 

 انُسثٛح
 انرشذٛة

1.  
ذٓةةةرى الإداسج ترحمٛةةةك انسةةةشعح انًقهٕتةةةح فةةةٙ 

 ذمذٚى انخذياخ نهًٕاغٍُٛ ٔأداء انعًم انٕٛيٙ.
3.46 1.11 66.51% 6 

6.  

ذمٕو الإداسج تالاْرًاو تكم انعٕاَة انرٙ ذساْى 

فٙ ذخفٛط عذد انشكأ٘ يٍ سٕء انعًم عُةذ 

 نهًٕاغٍُٛ.ذمذٚى انخذياخ 

3.63 1.12 26.64% 1 

3.  
ذساْى الإداسج تضٚادج لذساخ أداء انعةايهٍٛ عهةٗ 

 حم ٔيعانعح انًشك خ انرٙ ذٕاظّ انًٕاغٍُٛ
3.16 1.16 61.66% 6 

4.  
ذمٕو الإداسج تحس انعايهٍٛ عهٗ اَعاص انخةذياخ 

 نهًٕاغٍُٛ غثماً نهًعاٚٛش انًحذدج.
3.16 1.31 63.56% 5 

5.  

ذسعٗ الإداسج إنٗ ذمهٛم انرصةشفاخ انسةهثٛح يةٍ 

انعةةةايهٍٛ نرمةةةذٚى انخةةةذياخ نهًةةةٕاغٍُٛ تصةةةٕسج 

 أفعم.

3.36 1.36 62.66% 3 

6.  

ذمةةةٕو الإداسج تةةة ضغساء ذغٛٛةةةشاخ ظْٕشٚةةةح فةةةٙ 

أًَةةاغ انعًةةم تانشةةكم انةةز٘ ٚةةهد٘ إنةةٗ ذسةةٓٛم 

 ذمذٚى انخذياخ نهًٕاغٍُٛ.

6.66 1.14 56.15% 2 

2.  

ذحةةةشلإ الإداسج عهةةةٗ صٚةةةادج الاْرًةةةاو ترقةةةٕٚش 

ذحسةةةٍٛ َٕعٛةةةح غةةةشق أداء انخةةةذياخ انًمذيةةةح 

 تشكم يسرًش.

3.63 1.62 64.63% 4 

  %65.56 1.16 3.66 يرٕسػ انثعذ

 انًصذس: يٍ إعذاد انثاحس تالاعرًاد عهٗ َرائط انرحهٛم الإحصائٙ.

يزؼدؼ ةد  ثيبندبد الغددال العدبثا    الدزعدخ اللليدخ ئعبثدبد   دساد العيندخ علددر 

الفقساد المسرجاخ ثجعدد ا داء الزنظيمد  عدبءد ةزلظداخ ؽيدش ثلدا ةزلظدا ب الؾعدبث  
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   اعبءد  علر اعبثبد   دساد العيندخ للفقدسح الزد  3.35  اثبنؾسار ةعيبزي )5.45)

لددح الغلانددت الزدد  رعددبهل  دد  ر فدديغ عدددد رددنض علددر    )رقددل  ائدازح ثبيهزمددب  ث

الشلباي ة  ظلء العمح عند رقديل ال دةبد للملاؽني     د  ؽدي  عدبءد  قدح اعبثدبد 

  ددساد العينددخ للفقددسح الزدد  رددنض علددر    )رقددل  ائدازح ثددإعساء رىييددساد علهسيددخ  دد  

  نمبؽ العمح ثبلشلح الري يؤدي الر رع يح رقديل ال دةبد للملاؽني  .

 ً  اخرثاس فشض انذساسح: سادسا

 ينض الفسع السئيط للدزاظخ علر  نه:

 .انرُظًٛٙالأداء ذحسٍٛ انرحٕٚهٛح عهٗ انمٛادج ٕٚظذ أشش رٔ دلانح إحصائٛح نًُػ 

 ايخزجبز هرا الفسع قب  الجبؽش ثعدد ةبلزنظيمي  ايخزجبزاد اذلك علر النؾل الزبل :

 يعايم الاسذثاغ: .أ 

تمزىيددس ةعددزقح نمددؾ القيددبدح الزؾليليددخ يجددي  الغدددال الزددبل  ةعبةددح ايزرجددبؽ ثددي  

 اا داء الزنظيم  تمزىيس ربثي.

 : يعايم الاسذثاغ3ظذٔل سلى 

 الأداء انرُظًٛٙ ًَػ انمٛادج انرحٕٚهٛح الاخرثاس انًرغٛش

 ًَػ انمٛادج انرحٕٚهٛح
 1.614 1 يعايم الاسذثاغ

 1.111 1.111 انًعُٕٚح

يزؼؼ ة  الغدال العبثا اعلد علاقخ ذاد ديلخ اؽظبئيخ عندد ةعدزلح ةعنليدخ 

 ثي  نمؾ القيبدح الزؾليليخ اا داء الزنظيم . 2.27

 يعايم انرحذٚذ: .ب 

 يعايم انرحذٚذ : 4ظذٔل سلى 

 يعايم انرحذٚذ انًرغٛش
يعايم انرحذٚذ 

 انًعذل
 انخقي انًعٛاس٘

 3.6155 1.616 1.612 ًَػ انمٛادج انرحٕٚهٛح

Rيلػؼ الغدال العدبثا    ةعبةدح الزؾديدد 
2

اهدل ةدب يعند     نمدؾ  2.531=  

%   ةددب النعددجخ الجبقيددخ 53.1القيددبدح الزؾليليددخ يفعددس الزىيددس  دد  ا داء الزنظيمدد  ثنعددجخ 
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اينؾدازيددخ  ثبئػددب خ الددر ا خاددبء  زفعددسهب ةزىيددساد  خددسح لددل ردددخح  دد  العلاقددخ 

 العشلائيخ النبرغخ ع   ظللة ظؾت العينخ ادقخ القيبض اغيسهب.

 :ANOVA Testذحهٛم انرثاٍٚ  .ض 

 : ذحهٛم انرثاٍٚ 5ظذٔل سلى 

 انثٛاٌ
يعًٕا 

 انًشتعاخ

دسظاخ 

 انحشٚح

يرٕسػ 

 انًشتعاخ
F انًعُٕٚح 

 5213.61 3 5213.61 اينؾداز

 36.654 527 6638.18 الجلاق  2.222 771.576

   528 34655.7 المغمل 

يزؼؼ ة  خدلال الغددال العدبثا اعدلد علاقدخ ازرجدبؽ ةعنليدخ ؽسديدخ ثدي  نمدؾ 

اهدددر دالدددخ القيدددبدح الزؾليليدددخ اا داء الزنظيمددد   ايظ دددس ذلدددك ةددد  خدددلال قيمدددخ  ر  

اردل علر طؾخ اعلهسيخ العلاقخ ثي  المزىيدسي   2.27اؽظبئيب عند ةعزلح ةعنليخ 

 اعلدح ائؽبز اطؾخ ايعزمبد علر نزبئغه ثدا   خابء.

 ذحهٛم الاَحذاس: .د 

 : ذحهٛم َرائط الاَحذاس 6 ظذٔل سلى  

 انًُٕرض

 انًعاي خ انغٛش يعٛاسٚح
انًعاي خ 

 انًعٛاسٚح
 انًعُٕٚح اخرثاس خ

 تٛرا
انخقي 

 انًعٛاس٘
 تٛرا

1 

 1.261 6.215 انصاتد

1.614 

6.312 1.111 

ًَػ انمٛادج 

 انرحٕٚهٛح
1.215 1.13 63.616 1.111 

لغميدي عجدبزاد ةزىيدس نمدؾ يظ س ة  خلال الغدال العبثا    قديل اخزجدبز  د  

ايجدي  هدرا قدلح العلاقدخ  2.27القيبدح الزؾليليخ ذاد ديلخ ةعنليدخ عندد ةعدزلح ةعنليدخ 

 اينؾدازيخ ثي  نمؾ القيبدح الزؾليليخ اا داء الزنظيم . 

 َٔسرُرط يٍ انعذأل انساتمح يا ٚهٙ:
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   تب  ةعزلح الديلخ ال بص ثلح ة  ةعبةدح ايزرجدبؽ اةعبةدح اينؾدداز  قدح ةد

ةمب يعن  اعلد علاقدخ ذاد ديلدخ اؽظدبئيخ ثدي  نمدؾ القيدبدح الزؾليليدخ  2.27قيمخ 

 اا داء الزنظيم .

  تبنذ اشبزح ةعبةح ايزرجبؽ ةلعجدخ ةمدب يعند   نده رلعدد علاقدخ ازرجدبؽ ؽسديدخ ذاد

 القيبدح الزؾليليخ اا داء الزنظيم .ديلخ اؽظبئيخ ثي  نمؾ 

  تبنذ قيمخ ةعزلح المعنليخ يخزجبز ةعبدلدخ اينؾدداز تلدحANOVA   اخزجدبز ر(

ةمدب يعند  اةلبنيدخ ايعزمدبد علدر نمدلذط اينؾدداز  2.27 قح ة  قيمدخ ةعدزلح الديلدخ 

 المقدز اثبلزبل  اةلبنيخ رعميل نزبئظ العينخ علر المغزمي ةؾح الدزاظخ.

  قيل ةعبةحBeta  رشيس الر    نمؾ القيبدح الزؾليليخ يؤصس  د  ا داء الزنظيمد  ثنعدت

 ة زلفخ اهرا الزفعيس ي يمل     يسعي الر الظد خ.

 ةمب ظجا يمل  للجبؽش قجلل الفسع  ي  نه:

 يلعد  صس ذا ديلخ اؽظبئيخ لنمؾ القيبدح الزؾليليخ علر رؾعي  ا داء الزنظيم .

 نُرائط ٔانرٕصٛاخانعضء انشاتو: ا

 أٔلا: انُرائط:

رلطددلذ الدزاظددخ الددر اعددلد علاقددخ ايغبثيددخ ثددي  نمددؾ القيددبدح الزؾليليددخ ا رؾعددي   .3

ا داء الزنظيم   اترلك رجي  اعلد  صس ايغبث  لنمؾ القيبدح الزؾليليخ علدر رؾعدي  

 ا داء الزنظيم     اؽداد الؾلل المؾل .

ليليخ ي زل ثبلزعبةح ةي ا خادبء اةزبثعز دب رلطلذ الدزاظخ الر    نمؾ القيبدح الزؾ .4

ا لزلقد  ةقزسؽدبد العددبةلي   ثشدلح ش ظد  ةد  قجددح القيدبداد ائدازيدخ ايدل س نظبةددب

 االزعبةح ةع ب ثاسيقخ ةنظمخ.

 تدد الدزاظخ    ادازح اؽداد الؾلل المؾل  ي ر زل ثزنظيل اقذ العمح ثمب يزلاء   .5

ظيبظبد ااعدساءاد ااػدؾخ  د   ةي  داء الم مبد ثظلزح   ؼح ة  خلال اعلد

 ةزبثعخ نزبئظ العمح.
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اظزنزغذ الدزاظخ    القيبداد ائدازيخ ي رقل  ثإعساء رىييساد علهسيخ     نمدبؽ  .6

العمح ثبلشلح الري يؤدي الر رع يح رقديل ال دةبد للمدلاؽني  تمدب ي رقدل  ثصيدبدح 

 قدزح العبةلي  علر عد  رلساز ا خابء اؽح ةشللاد. 

 نرٕصٛاخ:شانصاً: ا

ػددسازح ايهزمددب  ثبلعلاقددخ اييغبثيددخ ثددي  نمددؾ القيددبدح الزؾليليددخ ارؾعددي  ا داء  .3

الزنظيم   اترلك اعمح علر ائظزفبدح ا صس اييغدبث  لدنمؾ القيدبدح الزؾليليدخ علدر 

 رؾعي  ا داء الزنظيم     اؽداد الؾلل المؾل .

ليدخ ؽيدش يزعدل ثبلزعبةدح ةدي زاجيدا نمدؾ القيدبدح الزؾليعلر ايهزمدب  ث    يزل العمح .4

ا خاددبء اةزبثعز ددب ثشددلح ش ظدد  ةدد  قجددح القيددبداد ائدازيددخ اػددسازح    يددزل 

ا لزلق  ةقزسؽبد العبةلي  االزعبةح ةع ب ثاسيقخ ةنظمخ.  رل يس نظبةب

يزلاء   تدد الدزاظخ    ادازح اؽداد الؾلل المؾل  ي ر زل ثزنظيل اقذ العمح ثمب  .5

ةي  داء الم مبد ثظلزح   ؼح ة  خلال اعلد ظيبظبد ااعدساءاد ااػدؾخ  د  

 ةزبثعخ نزبئظ العمح.

اظزنزغذ الدزاظخ    القيبداد ائدازيخ ي رقل  ثإعساء رىييساد علهسيخ     نمدبؽ  .6

ثصيدبدح العمح ثبلشلح الري يؤدي الر رع يح رقديل ال دةبد للمدلاؽني  تمدب ي رقدل  

 قدزح العبةلي  علر عد  رلساز ا خابء اؽح ةشللاد. 

 انًشاظو:

 

                                                             

ع لةح ًَقةٗ انمٛةادج انرثادنٛةح ٔانرحٕٚهٛةح تسةهٕكٛاخ انمةادج ن َعةثاغ محمد اثساهيل عيد عل ف   3))

   زظدبلخ ةبععددزيس غيدس ةنشددلزح  قعدل ادازح ا عمددبل  تليدخ الزغددبزح  عبةعددخ الإداس٘ فةٙ انعًةةم

 .4238المنظلزح  

انع لةةح تةةٍٛ ًَةةػ انمٛةةادج انرحٕٚهٛةةح نهًةةذٚشٍٚ ٔالإتركةةاس ٔالأداء فةةٙ   محمد علدد  محمد عددبزؽ    4)

   زظددبلخ ةبععددزيس غيددس ةنشددلزح  قعددل ادازح ا عمددبل  تليددخ انشةةشكاخ انصةةغٛشج ٔانًرٕسةةقح

 .4231الزغبزح  عبةعخ ائظلندزيخ  
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